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SUKROMNA ASISTENTKA
PRE MATERSTVO A RODICOVSTVO

VOP | vSeobecné obchodné podmienky
LBB Sukromna asistentka pre rodiCovstvo a materstvo
Prenatalne a postnatalne poradenstvo

rodicovstvo.eu

1. Zmluvné strany
VSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, a
to Lucia Bennarova-Barcajova - LBB Sukromné asistentka pre rodi¢ovstvo a materstvo,
Ruzomberok, ICO:, zapisana v registri Okresny Urad RuZzomberok - ¢islo Z.r., ako poskytovatela
sluzieb (dalej len "poskytovatel" ) a fyzickej alebo pravnickej osoby ako klienta (dalej len "klient")

pri nakupe sluzieb prostrednictvom webstranky rodicovstvo.eu (dalej ,,portal®):

1.2 Predmet zmluvného vztahu
e poskytovania prenatalnych a postnatalnych workshopov,
e spankového a sukromného poradenstva,
VSeobecné obchodné podmienky, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na ich zaklade alebo v
sUvislosti s nimi, sa riadia slovenskym pravom, konkrétne Obchodnym zakonnikom. Tieto

vS8eobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost 1.1.2026.

2. Uzatvorenie zmluvy
Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom vznika vyplnenim a odoslanim objednavkového
formuldru (dalej len "Objednavka") v elektronickej forme na internetovej stranke (portali)
poskytovatela. Objednavka obsahuje Specifikaciu objedndvanych sluzieb a ich cenu, ktoru je
klient povinny poskytovatelovi za sluzby zaplatit. Udaje vyplnené klientom v objednavke su
poskytovatelom povazované za spravne. Klient odoslanim objednavky akceptuje tieto obchodné

podmienky.

3. Prenatalne a postnatalne workshopy

3.1 Platba za sluzby
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Uhrada objednanych sluzieb klientom prebieha prevodom na G&et poskytovatela na zéklade
zaslanej faktury. InStrukcie k platbe obdrzi klient po odoslani objednavkovej faktury

poskytovatelom.

VySka poplatkov je zverejnena na webovej stranke poskytovatela pri danej sluzbe. Objednavka
klienta je platna po pripisani Uhrady poplatku na ucet poskytovatela. Je v zaujme klienta uhradit
poplatok za sluzby ¢o najskor po odoslani objednavky a podla platobnych inStrukcii, v opacnom
pripade dodavatel neruci za dostupnost volnych miest na lekcii. Dodavatel je povinny informovat

klienta o prijati Uhrady a platnosti objednavky.

Poplatok za workshop sa vracia iba v pripade neotvorenia daného kurzu zo strany poskytovatela,
taktiez v pripade zdravotnej kopmlikacie alebo p6rodu klienta. V takomto pripade je poskytovatel
povinny vratit klientovi poplatok v plnej vySke alebo sa zmluvné strany mézu dohodnut na

alternativhom rieseni.

Na bezplatné storno objednavky ma klient pravo najneskor 14 kalendarnych dni pred zaCiatkom
objednaného workshopu, a to aj bez udania doévodu. V pripade zruSenia objednavky v den
realizacie sluzby, alebo posledny pracovny den pred driom realizacie sluzby, mdéze byt tcastnikovi
fakturovana suma vo vyske 100% ceny sluzby.

V pripade zdravotnych problémov klienta, ktoré zabranuju jeho U¢asti na workshope v termine na
ktory sa objednal, poskytovatel hodnoti individualne na zaklade spolo¢nej dohody. Ak to dovoluje

kapacita poskytovatela, ten umozni preradenie na iny termin.

3.2 Konanie kurzov

Pokial nie je uvedené inak, workshopy prebiehaju bud prostrednictvom aplikacie WhatsApp,
telefonicky alebo osobne u klienta alebo poskytovatela.

Workshopy prebiehaju pod vedenim odborného lektora, ktory ma zdravotné vzdelanie a r6zne
druhy kurzov spojenych s poskytovanim takychto sluzieb.

Je v zaujme klienta informovat poskytovatela o zmenach zdravotného stavu a ak to situacia
vyzaduje, objednaného kurzu alebo poradenstva sa v takom pripade nezucastnit.

Neohlasenou neucastou na workshope alebo poradenstve nevznikd klientovi ziaden narok na

vratenie poplatkov alebo ndhradu hodiny.
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Pri nahlaseni neucasti na workshope alebo poradenstve z dévodu zdravotnych problémov ma

klient pravo informovat sa 0 moznosti ndhrady. Poskytovatel danu Ziadost posudi a ak to bude

mozné, poskytne nahradu alebo vratenie penazi. Na posudenie ma vplyv najma obsadenost
terminov posyktovatela. Klient ma pravo na nahradu terminu po spoloénom dohovore.
Nahlasena neucast je povazovana neucast ohlasena do 8:00 dna konania kurzu na mailovu

adresu info@rodicovstvo.eu.

5. Reklamacné podmienky
V pripade, ak ucastnik nie je spokojny s kvalitou, alebo rozsahom poskytnutych sluzieb, chce
podat staznost alebo iny podnet, méze tak urobit do 30 dni odo drfia ukoncCenia realizacie sluzby
na emailinfo@rodicovstvo.ek. V takom pripade preSetrime podnet Ucastnika Skolenia v sulade so

zdkonmi SR a informuje Uc¢astnika o vysledku konania do 30 dni odo dfia podania podnetu.

6. Ochrana osobnych udajov

Zaslanim objednavky, resp. registracie na sluzbu klient-uc¢astnik dava suhlas v zmysle Zakona €.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov so spravou, spracovanim
a uchovanim svojich osobnych udajov LBB Sukromna asistentka pre rodi¢ovstvo a materstvo, pre
Ucel registracie na sluzbu v zmysle tychto podmienok.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, ze sa riadi nariadenim GDPR (General Data Protection Regulation)
- nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len "GDPR"). a platnou

slovenskou legislativou o ochrane osobnych udajov.

7. Ochrana duSevného vlastnictva
VSetky materialy poskytnuté LBB Sukromna asistentka pre rodiCovstvo a materstvo, podliehaju
autorskym pravam. VSetky autorské a duSevné prava vztahujuce sa k poskytovanym materidlom
ostavaju vlastnictvom zdruzenia a jeho &lenov. Ugastnik sluzby sa zavazuje, 7e tieto materialy
nebude kopirovat, publikovat, prenajimat, predavat ¢i Sirit akymkolvek inym spb6sobom bez
predoslého a vyslovného pisomného suhlasu. vlastnika duSevnych prav uvedeného v danych

materialoch.
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky maju platnost od 1.12. 2026
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